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I TAXI A BOLOGNA 
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SINTESI DEI RISULTATI DELL’ANALISI 
D E L L A  S O D D I S F A Z I O N E  D E G L I 
UTILIZZATORI DEL SERVIZIO TAXI NELLA 
CITTÀ DI BOLOGNA 

BOLOGNA CITTA’     
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PREMESSA E STRUTTURA DELL’INDAGINE 



L’INDAGINE NELLA CITTÀ DI 
BOLOGNA 



FREQUENZA E FASCE ORARIE DI UTILIZZO DEL TAXI 

4 

Le è capitato negli ultimi 6 mesi di utilizzare il taxi per i suoi spostamenti nella città di Bologna? 

1%	
7%	

12%	

62%	

18%	

1	o	più	volte	a	settimana	1	o	2	volte	al	mese	Meno	di	una	volta	al	mese	Raramente	(in	casi	eccezionali)	No	

UTILIZZO	DEL	TAXI	

Sì,	spesso	

20%	

Base: hanno utilizzato il taxi nella città di Bologna 

Raramente/
mai	

80%	



FREQUENZA E FASCE ORARIE DI UTILIZZO DEL TAXI 
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In quale fascia oraria utilizza di solito il taxi? 

FREQUENZA	DI	UTILIZZO:	FASCE	ORARIE	E	GIORNI	

36%	

25%	

9%	

28%	

3%	

Mattina	(6.00-14.00)	 Pomeriggio/sera	
(14.00-22.00)	

Notte	(22.00-6.00)	 Secondo	le	esigenze	 non	indica	

Principalmente in quale giorno della settimana utilizza di solito il taxi? 

3,7%	 2,3%	 2,1%	 1,2%	
9,8%	

14,4%	
8,0%	

55,8%	

3,2%	

Lunedì	 Martedì	 Mercoledì	 Giovedì	 Venerdì	 Sabato	 Domenica	 Secondo	le	
esigenze	

non	indica	

Base: hanno utilizzato il taxi nella città di Bologna 

Le è capitato negli ultimi 6 mesi di utilizzare il taxi per i suoi spostamenti nella città di Bologna? 

SI	
82%	



MODALITA’ DI CHIAMATA TAXI 
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Principalmente come preferisce chiamare il taxi?  

Base: hanno utilizzato il taxi nella città di Bologna 

44,8%	

27,1%	

19,0%	

3,2%	

3,1%	

2,5%	

0,3%	

Chiamando	al	Radio	Taxi	

Chiamandola	colonnina	del	posteggio	

Andando	al	parcheggio	

A	vista	sulla	strada	

Utilizzando	la	app	

Inviando	un	sms	al	servizio	taxi	

Utilizzando	il	sito	



MODALITA’ DI CHIAMATA TAXI 
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Quanto tempo è passato mediamente dalla chiamata/ricerca del Taxi al suo arrivo? 

22%	

56%	

14%	 Meno	di	3	minuti	

Da	3	a	6	minuti	

Oltre	6	minuti	

4,3  
minuti 

Media: 

Base: hanno utilizzato il taxi nella città di Bologna 

non ricorda: 8%  



MOTIVI DI UTILIZZO DEL TAXI 
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Per quali motivi utilizza prevalentemente il taxi? (risposta multipla) 

40%	

32%	

24%	

21%	

9%	

8%	

5%	

Per	andare	alla	stazione	ferroviaria	

Per	raggiungere	altri	servizi	(Postali,	Urp,	Presidi	
sanitari,	ecc...)	

Per	svago/tempo	libero	(discoteca,	teatro,	ecc...)	

Per	andare	all’aeroporto	

Altro	

Per	motivi	di	lavoro	

Per	fare	shopping	

Base: hanno utilizzato il taxi nella città di Bologna 



16%	

69%	

9%	
6%	

Molto	 Abbastanza	

LA SODDISFAZIONE COMPLESSIVA DEL SERVIZIO 
TAXI – dettaglio per giorni di utilizzo 

Base: hanno utilizzato il taxi nella città di Bologna 
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86%	

SODDISFATTI 
(Molto + abbastanza) 

DOMENICA -GIOVEDI’ 

Pensando al servizio taxi di cui lei ha usufruito, per ognuno degli aspetti dovrebbe dirmi quanto ne è soddisfatto…….. 

74%	VENERDI’-SABATO 
(fascia oraria 20.00-02.00) 

 
SODDISFATTI 

(Molto + abbastanza) 
 

85% 

 

89%	VENERDI’-SABATO 
(fascia oraria 02.00-20.00) 



54%	

47%	

13%	

42%	

Avere	tariffe	più	
convenienti	

Ci	fossero	tariffe	
predefinite	più	chiare	

Fosse	facilmente	
reperibile	

non	sa	

INCENTIVI PER UTILIZZARE IL TAXI 
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Per quali motivi sarebbe incentivato ad utilizzare il taxi? (risposta multipla) 

Base: non hanno utilizzato il taxi nella città di Bologna negli ultimi 6 mesi 




