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1° RAPPORTO | TAKI: EUROPA vs ITALIA - FIRENZE



CONTATTI TOTALI: 7.043

INTERVISTE VALIDE E COMPLETE EUROPA: 1.820 (130 PER CITTA)
1) PARIGI 5 BERLINO 9) COPENAGHEN 13) AMSTERDAM
2IMADRID  GIZAGABRIA  10]LISBONA 14) VARSAVIA
JIVIENNA  TIBRUNELLES  TDTIRANA
A)LONDRR  B)ATENE 12) STOCCOLMA

TARGET: RAPPRESENTATIVO DELLA POPOLAZIONE EUROPEA ADULTA, STRATIFICATO PER
GENERE, ETR', AMPIEZZA CENTRI, PROFESSIONE, LIVELLO DI ISTRUZIONE.

INTERVISTE VALIDE E COMPLETE ITALIA: 520

INTERVISTE VALIDE E COMPLETE FIRENZE: 130
TARGET: RAPPRESENTATIVO DELLA POPOLAZIONE FIORENTINA ADULTA, STRATIFICATO PER
GENERE, ETR', AMPIEZZA GENTRI, PROFESSIONE, LIVELLO DI ISTRUZIONE.

METODOLOGIA DI RILEVAZIONE:

CATI, CAMI, CAWI (telefono fisso-mobile; weh)

21-29 GENNAIO 2025
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ILSERWIZIO TARE: UTILIZZO O

LE E CAPITATO NEGLI ULTIMI 6 MESI DI UTILIZZARE IL TAKI PER | SUOI SPOSTAMENTI NELLA SUA CITTA DI
RESIDENZA ?

NO

si, RARAMENTE SOLO IN CASI
ECCEZIONALI

si, MENO DI UNA VOLTA AL MESE  ITALIA
m EUROPA

si,10 2 VOLTE AL MESE

si, 10 PIU VOLTE A SETTIMANA

BASE: TOTALE CAMPIONE — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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(L SERWIZIO TARE: IL TEMPO DIATTESA O

QUANTO TEMPO E' PASSATO MEDIAMENTE DALLA CHIAMATA/RIGERCA DEL TAKI AL SUO ARRIV02

69.7% -
DA 3 A 6 MINUTI - - Finoab6

I - | ni
MENO DI 3 I I1898% - 88,5%
MINUTI -

15,3% 89,1%

11,5%

ITALIA
OLTRE 6 MINUTI

14,9% = EUROPA
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L SERVEZIO TARE: IL TEMPO DI ATTESA o

FINOAS — (QUANTO TEMPO E' PASSATO MEDIAMENTE DALLA GHIARMATA/RICERCA DEL TAXI AL SUO ARRIVO?

MINUTI

93,8% FIRENZE | 75.2%

91,1% AUSTRIA VIENNA

90,9% DANIMARCA COPENAGHEN

89.9% OLANDA AMSTERDAM

89,6% SVEZIA STOCCOLMA

ITALA MEDIA ST N7 S 1 S

88,1% GERMANIA BERLINO

87,3% SPAGNA MADRID

85.4% BELGIO BRUXELLES

85.1% UK LONDRA

8L.8% PORTOGALLO LISBONA SEs
80.0% CROAZIA ZAGABRIA MTRASE G M
79.3% GRECIA ATENE
77.5% POLONIA VARSAVIA NEGLI OLTIM 6 MESI~ AL NETTO
76,8% ALBANIA TIRANA SENZAOPNONE

ITALIANA DEI TASSISTI
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L SERWIZIO TANA: IMOTIVI DELLUTILIZIO O

PER QUALI MOTIVI UTILIZZA PREVALENTEMENTE IL TAXI 2

PER MOTIVI DILAVORO RAGGIUNGERE IL POSTO DI _- T 56.2%
LAVORO 56,9%
PER ANDARE ALLA STAZIONE FERROVIARIA | . 41.2%
| 42,0%
B B 35,09
A M B 32.9%
: E B 23.1%
PER ANDARE ALL’AEROPORTO ’
__ 24,7% ITALIA
E Bl 21,1%
PER FARE SHOPPING S 19,6/, " EUROPA
PER SVAGO TEMPO LIBERO DISCOTECA, TEATRO, I Il 12,5%
ECC. I 11,7 %
PER RAGGIUNGERE ALTRI SERVIZI (POSTALI, URP, | i'7.,4%,
PRESIDI SANITARI, ECC...) B 7.1%
F13.7%
ALTRO s 5,194,

BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE

ITALIANA DEI TASSISTI
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(L SERWIZIO TANE: 1 MOTIVI DEL NON UTILIZZO

PER QUALI MOTIVI NON UTILIZZA IL TRXI?

UTILIZZO IL MEZZO PROPRIO

UTILIZZO ALTRI MEZZI PUBBLICI

PER LE TARIFFE ELEVATE

DIFFICILMENTE REPERIBILE

PERCHE NON REPUTO IL TAXI UN

LUOGO
SICURO SANIFICATO IGIENIZZATO

"= Urtaxi 1° RAPPORTO I TAXI: EUROPA vs ITALIA - FIRENZE appla-i

ITALIANA DEI TASSISTI

Il 16.1% ITALIA

_ 16,6% = EUROPA

BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO
UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO
DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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(L SERVIZIO TANI: TRRIFFA PUBBLICA O PRIVATI? (10

LEI PREFERISCE UTILIZZARE IL TAXI A TARIFFA PUBBLICA O ALTRI SERVIZI PRIVATI COME NCC (UTC — TRANSPORT
CAR WITH DRIVER / PHV - PRIVATE HIRE VEHICLES) A TARIFFA LIBERA ATTRAVERSO APP GOME UBER, BOLT,

CABIFY BLACK CABS, HEETCH, KAPTEN, BOLT, ETC?

TAXI A TARIFFA

PUBBLICA
32,4%

g 5.
SERVIZI PRIVATI

ATTRAVERSO APP
38.0%

ITALIA

. 21,5% = EUROPA

29.5%

NON HA UNA

PREFERENZA
PARTICOLARE
INDIFFERENTE

BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO
UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO
DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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IL SERVIZIO TAKE: LA PROPRIA GITTA' vs QUELLI STRANIERI @)

SEGONDO LEi IL SERVIZIO TAKI DELLA SUA CITTR'E ..

A 2024
74,2%
MIGLIORE DI QUELLO - - ° +0,6%
STRANIERO |

. 17.3%

UGUALE A QUELLO
STRANIERO
| ITALIA
0)
PEGGIORE DI QUELLO I I B = EUROPA

BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO
UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO

STRANIERO
25,9%
DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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ILSERVIZIO TARI: 'IMPORTANZA DEGLI ASPETTN O

LE LEGGERO ORA UNA SERIE DI ASPETTI DEL SERVIZIO TAXI. PENSANDO AL SERVIZIO TAXI DI CUI LEI HA USUFRUITO, PER
OGNUNO DEGLI ASPETTI DOVREBBE DIRMI QUANTO PER LEI E IMPORTANTE= (vmotto+ABBASTANZA IMPORTANTE)

CHIAREZZA DELLE O o2.6%
e | 9.9
SICUREZZA DELLA T o249
CORSA e 90,3%
TEMPODIATIESS __aagz%f !
9 0
RAPIDITA DI B KRC7
SPOSTAMENTO
DISPONIBILITAE [ R 90,19
comrzsia | 3.7
i ! ITALIA
COMFORT DEL
oo HE D 73.2%

rrasporto I 76.7% = EUROPA

BASE:COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA OPINIONE
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L SERVIZIO TANY : CHIAREZZA DELLE TARIFFE O
SODDISFAZIONE

FIRENZE | 77.3%
ITALIA MEDIA | Il 69.4%
AUSTRIA VIENNA 65.3%
EUROPA MEDIA 64,7%
OLANDA AMSTERDAM 64,5%
SVEZIA STOCCOLMA 64,5%

DANIMARCA COPENAGHEN [, 64.4%
PORTOGALLO LISBEONA ", 64.3%
POLONIA VARSAVIA H———  64,3%
GERMANIA BERLINO I, 64,3%
BELGIO BRUXELLES I, 64,3%

UK LONDRA I 64.2% Y
CROAZIA ZAGABRIA I 64.,1% e
MESI — AL NETTO DEI NON SA,
GRECIA ATENE I 64,0% NON RISPONDE, SENZA

OPINIONE

SPAGNA MADRID N 64,0%
FRANCIA PARIGI I, 64.,0%
ALBANIA TIRANA T 63,8%
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ILSERVIZIO TAR!: TEMPO DIATTESA O

AUSTRIA VIENNA
GERMANIA BERLINO
FIRENZE

SVEZIA STOCCOLMA
DANIMARCA COPENAGHEN
OLANDA AMSTERDAM

89.5%
87.6%
86.4%
8%5.2%
84,8%
83.3%

UR LONDRA 81,1%
POLONIA VARSAVIA T 79..7%
ITALIA MEDIA [ . 79.3%

SPAGNA MADRID

T 77 ,3%

EUROPA MEDIA

N 76,7 %

FRANCIA PARIGI
PORTOGALLO LISBONA
BELGIO BRUXELLES
CROAZIA ZAGABRIA
GRECIA ATENE

ALBANIA TIRANA

"= Urtaxi

UNIONE DI RAPPRESENTANZA
ITALIANA DEI TASSISTI

e 74.7%
e 71,49
I 69,90,  LstcoorockE

UTILIZZATO IL TAXI NEGLI

T 67,37 ULTIMI 6 MESI — AL NETTO
DEI NON SA, NON

T 64,69 RISPONDE, SENZA OPINIONE
I 54,3%
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" Uritaxi

IL SERVIZIO TAXI : DISPONIBILITAECORTESIA O

SVEZIA STOCCOLMA 85,6%
FIRENZE | 84,9%
DANIMARCA COPENAGHEN | 84,3%
AUSTRIA VIENNA | 82,7%
OLANDA AMSTERDAM | 80,2%
ITALIA MEDIA B s 79.9%
GERMANIA BERLINO 78.9%

PORTOGALLO LISBONA

- _________________pigry

EUROPA MEDIA

N 7'9,3%

SPAGNA MADRID
POLONIA VARSAVIA
UR LONDRA
CROAZIA ZAGABRIA
BELGIO BRUXELLES
FRANCIA PARIGI
GRECIA ATENE
ALBANIA TIRANA

TAXI

MAOVE,

UNIONE DI RAPPRESENTANZA Ot
ITALIANA DEI TASSISTI

1° RAPPORTO 1 TAKI: EUROPA vs ITALIA - FIRENZE

A 75..2%
T 73,1%
A 71,3%
T '70.,9%
A  69.8%
A 68,4
T 166, 7%
A 64.5%

appla-~i

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO
UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL
NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA
OPINIONE

RICERCA FORMAZIONE CONSULENZA




ILSERVIZIO TARD : SIGUREZZA DELLA CORSA

SVEZIA STOCCOLMA 88.1%
FIRENZE | 87,5%
DANIMARCA COPENAGHEN | 87,2%
ITALIA MEDIA B A 86.2%
AUSTRIA VIENNA 85.3%
GERMANIA BERLINO | 84,5%
OLANDA AMSTERDAM | 83.7%

UK LONDRA

A 80,1%

EUROPA MEDIA

I — 78,0%

PORTOGALLO LISBONA
BELGIO BRUXELLES
SPAGNA MADRID
POLONIA VARSAVIA
CROAZIA ZAGABRIA
GRECIA ATENE
FRANCIA PARIGI
ALBANIA TIRANA

= Uritaxi

UNIONE DI RAPPRESENTANZA
ITALIANA DEI TASSISTI

1° RAPPORTO 1 TAKI: EUROPA vs ITALIA - FIRENZE

T 76,3%
T (75,9 %
T (75,6%
A 74.,8%
A 71.4%
A 68,9%
A 68,4
I 1 64.2%

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO
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ILSERVIZIO TAN!: RAPIDITADISPOSTAMENTO ©
SODDISFAZIONE %

ITALIA MEDIA | R 89.7%

AUSTRIA VIENNA 88.9%

DANIMARCA COPENAGHEN | 87,2%
SVEZIA STOCCOLMA | 86,5%
GERMANIA BERLINO 84,1%
OLANDA AMSTERDAM | 80.6%

EUROPA MEDIA I 75,8, |
BELGIO BRUXELLES e 75, 3%
PORTOGALLO LISBONA e 73,2%
CROAZIA ZAGABRIA T (72, 3%
SPAGNA MADRID [ 72,3%
POLONIA VARSAVIA ™ '70.8%
FRANCIA PARIGI | '70,4%
UK LONDRA e 1 68,7%
GRECIA ATENE _ 61’4% BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO

- UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL

ALBANIA TIRANA | 55,60 L NONSA MO REFONGE Senin

OPINIONE

ITALIANA DEI TASSISTI
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" Uritaxi

(L SERVIZIO TARI: COSTO DELLA GORSA

ALBANIA TIRANA
GRECIA ATENE
AUSTRIA VIENNA
POLONIA VARSAVIA
CROAZIA ZAGABRIA
SPAGNA MADRID
GERMANIA BERLINO
PORTOGALLO LISBONA
OLANDA AMSTERDAM

O

72,1%
68,.9%
68.4%
65,3%
63.4%

62,7%
T 59,8%
T 58, 7%
T 37,8%

EUROPA MEDIA

I ——— 57 5%

BELGIO BRUXELLES
SVEZIA STOCCOLMA
FIRENZE

A 95,6%
A 90.2%
T 48.,9%

ITALIA MEDIA

e I 48.4%

DANIMARCA COPENAGHEN
FRANCIA PARIGI
UK LONDRA

UNIONE DI RAPPRESENTANZA
ITALIANA DEI TASSISTI

1° RAPPORTO 1 TAKI: EUROPA vs ITALIA - FIRENZE

A 47.,%%
A 45,3%
I, 38.9%

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO
UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL
NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA
OPINIONE

appla-~i
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" Uritaxi

L SERVIZIO TAKI : COMFORT DEL MEZZ0 DI TRASPORTO ©

SVEZIA STOCCOLMA 96,7%
AUSTRIA VIENNA | 96,7%
GERMANIA BERLINO | 94,3%
DANIMARCA COPENAGHEN 92,6%
ITALIA MEDIA I N 92.2%
FIRENZE 91,9%
OLANDA AMSTERDAM I 90.4%
UK LONDRA | 88.9%
SPAGNA MADRID I 87.8%

FRANCIA PARIGI
BELGIO BRUXELLES

A 87.5%%
A", 85,2%

EUROPA MEDIA

I 84,3%

PORTOGALLO LISBONA
CROAZIA ZAGABRIA
POLONIA VARSAVIA

GRECIA ATENE
ALBANIA TIRANA

UNIONE DI RAPPRESENTANZA
ITALIANA DEI TASSISTI
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A 79,4%
e M148%
N '70.2%
A 169.2%
I 61.4%

BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO
UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL
NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA
OPINIONE

appla-~i
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ILSERVIZIO TARE: LA SODDISFAZIONE DEGLI ASPETTI o

LE LEGGERO ORA UNA SERIE DI ASPETTI DEL SERVIZIO TAXI. PENSANDO AL SERVIZIO TAKI DI CUI LEI HA USUFRUITO, PER
OGNUNO DEGLI ASPETTI DOVREBBE DIRMI QUANTO NE E SODDISFATTO2 motro+ABBASTANZA SODDISFATTO)

91,9%

COMFORT DEL MEZZO DI
OMEO (o D 92.2% +05%A 2024

TRASPORTO _ 84,37,
A 90,2%
RAPIDITA DI ] 9
B -
SPOSTAMENTO 89.7% -0,1%A 2024

75.8%

1 87.5%
S 56,275 +01% 4 2024
I 78,0 7,

A ¢ T, 84,9 %
DIS:SQ::;LII:A E I 79.9% +6,2% A 2024
N 69,9%
N 86,4 %0

I 79.3% -0,2% A 2024
e, 76,7 %o

SICUREZZA DELLA CORSA

TEMPO DI ATTESA

. ? = FIRENZE
e 77 ,39%
CHIAREZZA DELLE . 0
TARIFEE I 69,47, +13% A 2024 ITALIA

_— 64.7% = EUROPA
I, 48,9 % A CONORE e BIEEARANG G

COSTO DELLA CORSA N 48.4% -09%A 2024 HANNO UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI
N 57.5% SO INEIIOIDE INOINSZ N CIN

_ RISPONDE, SENZA OPINIONE

TASSISTI
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L SERVIZIO TANI: SODDISFAZIONE GENERALE o

AUSTRIA VIENNA 89.7%
SVEZIA STOCCOLMA 89.1%
DANIMARCA COPENAGHEN
FIRENZE 85,9%
OLANDA AMSTERDAM 85,7%
ITALIA MEDIA | I 85.2% | A 2024 +0,9%
GERMANIA BERLINO 84,2%
SPAGNA MADRID [ 83,4%
EUROPA MEDIA N 83.0%
BELGIO BRUXELLES e 82,7%
PORTOGALLO LISBONA N 80.7%
FRANCIA PARIGI NN 80,7%
CROAZIA ZAGABRIA N 80,3%
UK LONDRA I 80.2%

7] BASE: COLORO CHE DICHIARANO CHE HANNO

POLONIA VARSAVIA e 79,40 UTILIZZATO IL TAXI NEGLI ULTIMI 6 MESI — AL

- NETTO DEI NON SA, NON RISPONDE, SENZA

ALBANIA TIRANA [ 78.9%

GRECIA ATENE I '78,4%

"ayritaxi 1° RAPPORTO I TAKI: EUROPA us ITALIA-FIRENZE  @ola |

86.2%

ITALIANA DEI TASSISTI

RICERCA FORMAZIONE CONSULENZA




ROMA 27 FEBBRAIO 2023
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